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1. ASPECTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA 

 

1.1 Resumen ejecutivo 

 

En la actualidad, en el Instituto Tecnológico de Mérida (ITM), el Departamento de Ciencias económico 

administrativas ofrece la Maestría en Administración, con orientación profesional que fue creada con el 

fin de dar respuesta a la demanda de actualización de los profesionistas egresados de la licenciatura en 

administración que se encontraban en ejercicio de su profesión, desempeñando funciones de naturaleza 

administrativa. Sin embargo, el Instituto tecnológico de Mérida imparte en la actualidad dos licenciaturas 

en el área de ciencias económico-administrativas, estas son la licenciatura en administración y la 

Ingeniería en Gestión Empresarial, por lo que demandan de conocimientos, métodos y estrategias que 

les permitan alcanzar mayores niveles de preparación y desarrollo. 

 

La presente es una propuesta para ofrecer la maestría en Gestión Administrativa que pueda generar en 

un ambiente teórico - metodológico, el desarrollo de una nueva práctica profesional que vincule ambas 

carreras. Dicha oferta puede satisfacer a los egresados de diversas carreras e instituciones con interés 

en profesionalizarse y desarrollarse en el área de Gestión Administrativa. 

 

La contextualización de los contenidos surge a partir de resultados de estudios de pertinencia, que 

consideran la opinión, expectativas y niveles de satisfacción de empleadores, egresados y estudiantes; 

las cuales fueron integradas a través de un proceso de análisis crítico comparativo con las técnicas y 

propuestas de vanguardia de las ciencias administrativas, que responden a las necesidades y 

requerimientos del entorno; de ahí su carácter flexible, que permite ofertar contenidos diferenciados en 

función de los  intereses de cada generación y estudiante. 

 

El presente programa que se pretende ofertar se toma del catálogo de maestrías del Tecnológico 

Nacional de México, consultado directamente del programa que oferta actualmente el Instituto 

Tecnológico de Celaya, MPGAD-2011-38. 

 

El presente documento contiene la propuesta del plan de estudios para la Maestría en Gestión 

Administrativa, que se pretende ofrecer en el Instituto Tecnológico de Mérida a partir de agosto de 2017. 

 

En este documento se consignan los principales objetivos del programa, los perfiles de ingreso y egreso, 

las líneas de generación y aplicación del conocimiento, el plan y los programas de estudio, las opciones 

de titulación y las actividades del Comité Tutorial y del Director del proyecto de Titulación. 
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1.2  Justificación del programa y líneas de investigación 

 

El programa de Maestría en Gestión Administrativa (MGA) se orienta a la formación profesionalizante de 

recursos humanos de alto desempeño en las áreas de la gestión y la administración.  Busca la formación 

de profesionales que están desempeñando o pretenden desempeñar funciones directivas, que 

demandan de una preparación para organizar, planear y dirigir a sus respectivos equipos de trabajo 

hacia la consecución de las metas organizacionales.  

 

Aprovechando la flexibilidad que ofrece el plan de estudios regido por los criterios que establece el 

TecNM, que organiza las experiencias de aprendizaje en materias básicas, optativas y seminarios, este 

programa permite adecuar las materias y los contenidos a las características individuales, dependiendo 

de las necesidades del desarrollo personal buscado por cada estudiante y de los requerimientos del 

mercado laboral.  

 

El abordaje de los contenidos se plantea con un enfoque global e integral, de tal modo que se atienden 

las demandas de las empresas regionales y nacionales, permitiendo que el estudiante seleccione como 

tema de tesis, alguna de las problemáticas identificadas en su entorno o lugar de trabajo. Esto permite 

contextualizar las prácticas de aprendizaje y da sentido y orientación a las LGAC, al mismo tiempo que 

vincula al programa con el entorno real, dándole pertinencia.  De esta manera, el Instituto Tecnológico de 

Mérida, respondería a sus compromisos con la sociedad, atendiendo a las demandas del desarrollo 

regional.  

 

Los criterios de actualización y renovación de contenidos y perfiles del posgrado en Gestión 

Administrativa, la definición de las líneas del conocimiento y la organización de los cuerpos académicos, 

se realizará en función de los estudios de satisfacción de los estudiantes, la retroalimentación de 

egresados y empleadores, así como el análisis permanente de las necesidades del mercado laboral y la 

incorporación de las nuevas tendencias de las ciencias administrativas. 

 

La propuesta se sustenta en el ñPrograma Institucional de Innovaci·n y Desarrolloò del  

Instituto Tecnológico de Mérida (2013 -2018): 

 

La visión que tiene la institución es: 

ñSer agente de cambio y desarrollo sostenido y sustentable de la regi·n, dando cobertura con equidad y 

ofreciendo servicios de Educación Superior Tecnológica de calidad, vinculada con la generación y 

aplicación de conocimiento que contribuya a una sociedad m§s justa y humanaò. 
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Los objetivos estratégicos del Instituto, son: 

1) Fortalecer la Calidad de los servicios educativos;  

2) Incrementar la cobertura, promover la inclusión y la equidad educativa;  

3) Promover la formación integral de los estudiantes;  

4) Impulsar la ciencia, tecnología e innovación,  

5) Consolidar la vinculación con los sectores público, social y privado. 

6) Modernizar la gestión institucional con transparencia y rendición de cuentas.  

 

En el documento denominado: ñESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PERTINENCIA DEL POSGRADO EN 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO TECNOLÓGICO DE MÉRIDAò, se engloban los 

resultados de los estudios realizados a empleadores de empresas locales y regionales, egresados y 

estudiantes de otras maestrías de la institución, así como el estudio socioeconómico realizado que se 

encuentra en los anexos. 

 

Entre los principales resultados de los distintos aspectos analizados sobresalen los siguientes:  

1. En cuanto al sector empresarial existe una demanda de formación de personal en el campo de la 

gestión empresarial que se relaciona con el programa, además de que la mayoría de los participantes del 

grupo focal afirmó que este posgrado favorecería el desarrollo estatal. Sería idóneo que permitiera el 

ingreso a la maestría de una mezcla de alumnos recién egresados de diversas carreras y empresarios 

con experiencia en diferentes áreas, ya que esto enriquecería el desarrollo de las clases.  Se hizo mucho 

énfasis en la aplicabilidad de los conocimientos y la adecuación de los contenidos a las necesidades 

regionales. Especialmente se comentó la ventaja de ofrecer asignaturas de temas selectos que 

permitiera ofrecer aquellos temas innovadores del campo. También se habló de la necesidad de 

mantenerse actualizados en cuanto al uso de las nuevas tecnologías lo cual se cubriría con la materia 

Administración de la Tecnología de la información y comercio electrónico. 

 

2.  La mayoría de los egresados actualmente se encuentran trabajando tanto en el sector público como 

privado en puestos de diversa jerarquía y relacionados con su área de formación. Consideran que tener 

un título de maestría les ayudó a su contratación y que su desempeño laboral es calificado entre 

excelente y bueno. 

 

3. Del universo de maestrías relacionadas con la administración y la gestión empresarial de las 

universidades existentes en la ciudad de Mérida, se encontró que existen 10 universidades que ofrecen 

maestrías relacionadas con las ciencias económico administrativas, 7 ofrecen maestrías de 

administración en general o de especialidad, 2 en ofrecen maestrías en gestión (una gestión de la 

producción y otra en gestión de destinos turísticos) y una ofrece maestría en gestión de negocios. Sin 

embargo hasta el momento no existe alguna institución pública o privada que ofrezca una maestría e 
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gestión empresarial. El plus que esta maestría ofrece en comparación con las otras maestrías es Como 

puede observarse más del 90% de los posgrados son de orientación especializada en algún campo 

específico de la Administración, como finanzas, mercadotecnia o recursos humanos lo cual deja ver un 

área de oportunidad para ofrecer un posgrado de amplia cobertura que permita satisfacer las 

necesidades de la sociedad y los sectores inmersos en el uso de recursos especializados en la gestión 

administrativa.  

La oferta de la Maestría en Gestión Administrativa sería la única en la región. 

 

 

 

4. El estudio socio económico demuestra la pertinencia del programa, ya que  Mérida es un importante 

centro poblacional con 830,732 habitantes, según reporta el Censo económico 2010. El 55.29% tiene de 

20 a 59 años. El nivel de posgrado, tal como lo concibe el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de 

Yucatán, requiere de programas educativos que tiendan a la formación de líderes y asegure un 

desarrollo sostenido de las actividades económicas de la región; que abra áreas de vanguardia y defina 

nuevos espacio de oportunidad e innovación para la sociedad yucateca. El estado requiere de formar 

posgraduados  que fomenten en las organizaciones la productividad y competitividad para ser parte de la 

transformación. Solo el 18.3% de la población cuenta con educación superior, por lo que existe una tasa 

de rezago educativo del 16.2%. 

 

Mérida tiene potencial productivo por la posición geográfica que ocupa y por la edad promedio de la 

población económicamente activa. La actividad económica del municipio está conformada por 

actividades de los tres sectores: agropecuario, industrial y de servicios. El sector terciario incluye al 

comercio, la hotelería, servicios hospitalarios, las finanzas, los transportes y las comunicaciones. Este 

sector representa el 75% de la PEA ocupada total. 

 

En relación a este estudio de pertinencia, las líneas de investigación propuestas para esta maestría son  

dos: Estudio sobre las MIPYME y Desarrollo empresarial sustentable. 
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1.3 Diseño académico curricular 

 

1.3.1 Líneas de generación y aplicación del conocimiento 

 

Al día de hoy el núcleo académico participa en dos líneas de acción y generación del conocimiento, 

Desarrollo organizacional y Desarrollo de negocios a su vez se agrupan  en dos Cuerpos Académicos 

(CA) reconocidos ante PRODEP:  

 

¶ ITMER- CA 10 ñInnovaci·n y emprendimientoò del que forman parte tres profesores de la 

Maestría en Administración con perfil deseable y actualmente se encuentra en formación. 

¶ ITMER-CA- 2 ñGesti·n en peque¶as y medianas empresasò, cuenta con tres profesores de la 

maestría, los tres con perfil deseable y dos con SNI y se encuentra actualmente en 

consolidación. 

 

Las dos líneas de generación y aplicación del conocimiento que se proponen para esta nueva maestría 

son: Estudio sobre las MIPYME y Desarrollo empresarial sustentable. Estas se relacionan con las 

necesidades de desarrollo regional y los planes estatales y nacionales de desarrollo. 

 

Las líneas quedarán integradas de la siguiente manera: 

 
LAGC Responsable Integrantes 

Estudio sobre las 
MIPYME  

M.C. Mónica Isabel López 
Cardoza (NAB) 

M.A. Elsy Bojórquez González (NAB) 
Dr. Luis A. García Domínguez(NAB) 

Desarrollo empresarial 
sustentable 

Dra. Leny Michele Pinzón 
Lizarraga (NAB) 

Dra. Rocío Aguiar Sierra (NAB) 
M.C. Miriam Sánchez Monroy (NAB) 
 

 

1.3.2. Profesores 

Cabe mencionar que dado que es una maestría de nueva creación, en el apartado correspondiente a 

profesores y estudiantes se hace mención de proyectos de investigación vigentes de los profesores del 

Núcleo Académico Básico y de Tiempo Parcial, que se consideran relacionados con las nuevas LGAC 

propuestas para la nueva maestría. 
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Nombre del 
proyecto 

Nombre del 
profesor 
responsable 

Entidad de 
procedencia y 
nivel educativo 

Horas dedicadas 
al proyecto 

LGAC 

Indicadores de 
calidad con base a 
la elección y la 
lealtad de los 
huéspedes en 
hoteles de 1, 2 y 3 
estrellas de 
Mérida, Yucatán. 

Rocío Aguiar 
Sierra (NAB) 

Yucatán, 
Doctorado 

10 hrs. semana Desarrollo 
empresarial 
sustentable 

Participación de 
alumnos y 
personal  de una 
institución de 
educación 
superior en el 
cuidado del medio 
ambiente. 

Mónica Isabel 
López Cardoza 
(NAB) 

Yucatán, Maestría 10 hrs. Semana Estudios sobre las 
MIPYME 

Potencializar el 
desrrollo de las 
PyMes en las 
comisarías del 
municipio de 
Mérida a través de 
estrategias 
organizacionales 

Leny Michele 
Pinzón Lizarraga 
(NAB) 

Yucatán, 
Doctorado 

10 hrs, semana Desarrollo 
empresarial 
sustentable 

 

 

1.4 Características de los programa 

 

1.4.1 Nombre del programa 

Maestría en Gestión Administrativa 

 

Misión. Formar posgraduados con dominio de los distintos campos de aplicación de la administración, 

con las competencias requeridas para desempeñarse como directivo o consultor en cualquier área de la 

empresa, capaces de generar y desarrollar proyectos de investigación y desarrollo organizacional de 

vanguardia, dirigidos al aprovechamiento sustentable de los recursos de la institución y de su entorno.  

 

Visión. Contar con el reconocimiento nacional e internacional que corresponde a un programa de 

maestría de alto prestigio académico y ampliamente vinculado a los sectores social, productivo y de 

servicios, mediante la formación de posgraduados en administración capaces de desarrollar proyectos 

de investigación que contribuyan a la solución de problemas relacionados con la optimización de los 

recursos financieros, tecnológicos, informáticos y humanos, cuyos egresados se identifiquen por ser 

agentes de cambio proactivos y transformadores de las prácticas administrativas en el país.  
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Valores  

¶ Respeto por el ser humano y el medio ambiente  

¶ Honestidad y profesionalismo  

¶ Ética  

¶ Disciplina y autodidaxia  

¶ Liderazgo y trabajo en equipo  

¶ Responsabilidad social  

 

1.4.2 Líneas de generación y aplicación del conocimiento 

 

Estudio sobre las MIPYME 

La presente línea tiene por objetivo el análisis de la problemática de las MIPYME de los diferentes giros 

en el desarrollo económico del estado. Profundizar en el conocimiento de los modelos empleados por las 

MIPYME para su operación y las dificultades o retos que enfrentan estas empresas para orientar su 

crecimiento y competitividad, así como su interrelación con su entorno. 

Pretende fomentar el desarrollo regional y estatal a través del fortalecimiento de las MIPYME que 

contribuyen en gran medida al desarrollo del estado. Se pretende generar en los alumnos la inquietud 

por analizar la situación que prevalece en estas empresas para proponer técnicas y estrategias 

organizacionales que impulsen el crecimiento de las mismas 

Entre las necesidades de estas empresas están la estabilidad, la permanencia y el desarrollo, Existe 

gran demanda por parte de las pequeñas empresas y negocios familiares por identificar sus áreas de 

oportunidad y desarrollar estrategias creativas, novedosas y funcionales acordes a sus características 

particulares. 

Responsable M.C. Mónica Isabel López Cardoza Núcleo Académico Básico 

Integrantes M.A. Elsy Bojórquez González Núcleo Académico Básico 
Dr. Luis Alberto García Domínguez Núcleo Académico Básico 
  

 

 

Desarrollo empresarial sustentable 

Esta línea Involucra todas aquellas actividades destinadas a promover el desarrollo de las áreas 

funcionales de la organización, como son, mercadotecnia, finanzas, producción, desarrollo humano y 

TIC´s. Todo esto a través de la utilización de las herramientas teóricas y metodológicas que le permitan 

dimensionar la problemática a partir del análisis de las interrelaciones de los procesos socioeconómicos 

y el entorno. Esta línea de acción y generación del conocimiento busca apoyar a toda empresa a mejorar 

su funcionamiento y con ello contribuir a elevar su competitividad, analizando su impacto en el medio 
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ambiente derivado de las actividades económicas de las empresas y las características del desarrollo 

sustentable como un medio para una relación más equilibrada con su entorno.  

 

Responsable Dra. Leny Michele Pinzón Lizarraga Núcleo Académico Básico 

Integrantes Dra. Rocío Aguiar Sierra  Núcleo Académico Básico 

M.C. Mirian Sánchez Monroy Núcleo Académico Básico 

  

 

1.4.3 Objetivos generales y específicos del programa 

 

Objetivo General 

Formar posgraduados con las competencias requeridas para la detección y aprovechamiento de las 

distintas áreas de oportunidad identificadas en la gestión de recursos financieros, tecnológicos, 

informáticos y humanos; capaces de desarrollar proyectos orientados a generar nuevos conocimientos y 

prácticas administrativas con el fin de optimizar e innovar la operación productiva de las organizaciones. 

 

Objetivos específicos  

¶ Ofertar un programa de Maestría en Gestión Empresarial basado en una formación de 

vanguardia, con orientación al desarrollo y fomento de las empresas, través de las tecnologías 

de la información, la comunicación y la sustentabilidad.  

¶ Promover nuevas prácticas de gestión empresarial con el propósito de impulsar el desarrollo 

administrativo de las empresas bajo los principios de desarrollo sustentable y responsabilidad 

social.  

 

1.4.4 Metas del programa 

Formar Maestros en Gestión Administrativa mediante la oferta de un programa reconocido por el Padrón 

Nacional de Posgrados de Calidad, que puedan desarrollarse exitosamente en el entorno laboral, 

desempeñando distintos roles en las diferentes áreas de la administración, incluyendo la docencia y la 

consultoría.  

 

Cubrir integralmente todos los estándares e indicadores que establece Conacyt y el TecNM para lograr el 

ingreso al Padrón Nacional de Posgrados de Calidad. 

 

1.4.5 Perfil de ingreso 

El candidato a ingresar al programa maestría en Gestión Administrativa debe ser una persona 

comprometida, ética, con iniciativa y espíritu crítico; que posea conocimientos sólidos en su formación de 
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licenciatura y habilidades para la detección y análisis de problemas que le permitan desenvolverse en un 

ambiente competitivo, con dominio en el manejo de las tecnologías de información y con habilidades 

para la comunicación oral y escrita en español y en inglés. 

 

1.4.6 Perfil del graduado 

El perfil de egreso es producto del conjunto de experiencias de aprendizaje, vividas y logros académicos 

obtenidos por los estudiantes a lo largo de su proceso formativo, que consigna las competencias  

adquiridas por el egresado que le permitirán desenvolverse exitosamente en el mercado laboral, ya sea 

desempeñando cargos directivos, iniciando actividades empresariales o laborando en la docencia. 

Algunas de las dimensiones que lo integran son las siguientes: 

¶ Contar con una formación académica de vanguardia en las diferentes áreas de la gestión 

administrativa. 

¶ Poseer las competencias correspondientes para el desarrollo de proyectos y programas 

administrativos orientadas a la optimización en la gestión de los recursos financieros, 

tecnológicos, informáticos y humanos, con una orientación sustentable. 

¶ Aplicar los valores institucionales como parte sustantiva de su quehacer profesional 

¶ Ejercer el liderazgo, integrase y trabajar en equipos. 

¶ Tener una actitud propositiva e innovadora para la solución de problemas. 

¶ Asumir la responsabilidad social de sus acciones y decisiones. 

¶ Coadyuvar en la solución de problemas sociales, organizacionales y nacionales. 

¶ Investigar como parte de sus fortalezas las causas de problemas que afectan el óptimo 

desarrollo de una institución. 

¶ Contar con las competencias necesarias para gestionar proyectos de investigación en sus 

facetas de propuesta, implementación, desarrollo y evaluación. 

 

1.4.7 Campo de acción 

La demanda de servicios profesionales en el ámbito empresarial se da principalmente en las empresas 

privadas de diferentes giros y tamaños, de igual forma también las organizaciones públicas ofrecen la 

oportunidad de trabajo a aquellos profesionistas altamente calificados. 

 

De acuerdo a los resultados de los estudios de seguimiento de egresados el contar con un posgrado en 

el área de gestión administrativa, les brindaría la oportunidad de acceder a puestos gerenciales en el 

caso de empleados y contribuiría al desarrollo y crecimiento de sus empresas en los casos de los 

egresados empresarios. 

 

1.4.8. Requisitos y antecedentes académicos de ingreso de los candidatos. 
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Pueden aspirar al programa de Maestría en Gestión Administrativa quienes tengan estudios a nivel  

licenciatura, independientemente del área. 

 

Los aspirantes seleccionados para incorporarse al programa, deben cubrir los siguientes requisitos: 

¶ Estar titulados del nivel licenciatura. 

¶ Haber obtenido un promedio mínimo de 80 

¶ Registrarse en el portal como aspirante para el ingreso correspondiente 

¶ Entregar su Currículo Vitae 

¶ Presentar un protocolo de investigación 

¶ Presentar una carta de motivos.  

 

Una vez cumplidos los requisitos mencionados con anterioridad, se inicia el proceso de admisión que 

consta  de 10 etapas que en el apartado de proceso de selección se detallará, pero que a la vez requiere 

de otros requisitos indispensables tales como: 

¶ Un examen CENEVAL (Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior A.C.) EXANI 

III (mínimo 1000 puntos). 

¶ Un examen de comprensión de lectura de la lengua nativa 

¶ Un examen de inglés   

¶ Una entrevista de admisión que es realizada por el Consejo de Posgrado.  

 

1.4.9. Requisitos para la obtención del grado académico. 

¶ El alumno deberá cubrir las asignaturas de la estructura académica de acuerdo a la línea de 

acción y generación del conocimiento de su tema de titulación hasta completar un total de 100 

créditos; haber desarrollado su tesis, haber realizado al menos 3 presentaciones de los avances 

de su tesis incluyendo los resultados, contar con un artículo aceptado para su publicación en una 

revista arbitrada, demonstrar dominio del idioma inglés (mínimo TOEFL 450 puntos, Cambridge 

B, IELTS 6)   y aprobar el examen de grado. 

 

El período para la realización de las actividades antes mencionadas, es de 2.5 años a partir del inicio de  

sus estudios de maestría, lo cual implica que el alumno deberá titularse en el quinto semestre de 

acuerdo a lo reglamentado en el ñLineamiento de Posgrado 2013ò. Lo anterior es tomando en 

consideración que son dos años para cursar el programa y un semestre adicional para obtener el grado. 

Si el estudiante no cumple en tiempo y forma con los criterios establecidos, quedará a consideración del 

consejo de posgrado la forma en que podrá obtener su grado de acuerdo a lo dispuesto por el TecNM.  

 

Para obtención de grado se definirá un Comité Tutorial y un Director del trabajo de titulación (artículos 

2.10 y 2.11 Lineamiento de Posgrado 2013). Cuyas funciones y responsabilidades son: 
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De las funciones y responsabilidades del Comité Tutorial  

El Comité Tutorial estará integrado por profesores investigadores que formen el Consejo de Posgrado y 

serán designados por éste, adicionalmente podrán participar profesores externos a la institución, 

especialistas en temas afines al posgrado.  

 

La División de Estudios de Posgrado e Investigación será el órgano responsable de coordinar a los 

Comités Tutoriales, con el apoyo del Consejo de Posgrado. A cada estudiante se le asignará un Comité 

Tutorial, el cual estará constituido por un mínimo de tres profesores, siendo uno de ellos el Director de 

Tesis. 

 

Las funciones y responsabilidades del Comité Tutorial son las siguientes:  

¶ Planear, coordinar, supervisar y evaluar el desempeño del estudiante durante sus estudios con 

apego al plan de trabajo propuesto y aprobado por el Consejo de Posgrado. 

¶ Dictaminar las propuestas de trabajos de titulación, tesis.  

¶ Revisar el desarrollo académico y avance del proyecto de titulación.  

¶ Participar como jurado en el examen de grado.  

¶ Revisar el trabajo de titulación e informar al sustentante acerca de los cambios y sugerencias 

recomendados para mejorar el contenido o la presentación del mismo. 

  



 

16 
 

 

 

Las funciones y responsabilidades del Director de Tesis o proyecto de titulación  

Para ser Director de Tesis, será necesario ser aprobado por el Consejo de Posgrado. El Director del 

Proyecto de Tesis desempeñará todas las actividades necesarias para orientar a sus estudiantes, tanto 

en lo referente a su desarrollo académico y su formación profesional y de investigador, como en lo que 

concerniere a su desarrollo personal, hasta la obtención del grado. Sus funciones son las siguientes:  

¶ Dirigir a su estudiante en el proyecto de titulación.  

¶ Coordinar el desarrollo de las actividades académicas del estudiante en la institución.  

¶ Avalar la solicitud escrita del estudiante ante el Jefe de la División de Estudios de Posgrado e 

Investigación, con el fin de que inicien los trámites para la obtención del grado. 

¶ Participar como miembro del jurado. 

 

1.4.10. Requisitos de la permanencia en el programa. 

La permanencia de los alumnos de Maestría, estará condicionada a cumplir con lo siguiente: 

a. Inscribirse en el período correspondiente durante todo el programa de maestría hasta la 

obtención del grado.  

b. Aprobar con una calificación mínima de 70 sus asignaturas y  mantener un promedio mínimo de 

80.  

c. No reprobar en dos ocasiones una misma asignatura o dos asignaturas diferentes. 

d. No abandonar sus estudios por un período mayor de seis meses sin previa autorización del Jefe 

de la División de Estudios de Posgrado e investigación. Las bajas temporales y definitivas serán 

solicitadas al Coordinador y valoradas por el Consejo de Posgrado. 

e. Entregar a la coordinación de posgrado el informe de avance de su proyecto de tesis, al término 

de cada periodo escolar, el cual deberá estar avalado por el director de tesis. 

f. Obtener el grado de maestro en el período reglamentario correspondiente. 

g. Acatar las disposiciones reglamentarias para el buen funcionamiento de la institución y no ser 

sujeto de sanciones por parte de las autoridades competentes. 

h. Los alumnos de posgrado no tienen la opción de baja parcial de asignaturas.  

i. Todo alumno de posgrado que haya cursado al menos un semestre en el plantel, tiene derecho a 

darse de baja temporal en la totalidad de las asignaturas por un periodo. Para realizar este 

trámite, el alumno solicitará por escrito al Jefe de la División de Estudios de Posgrado e 

Investigación, con el aval de su Comité Tutorial.  

j.  La carga mínima y máxima reglamentaria para cursar por en su totalidad la maestría es de 100 

créditos y está determinada en el plan de estudios. 

k. El Departamento de Servicios Escolares es responsable de la inscripción y reinscripción de 

alumnos en las fechas y periodos establecidos por la División de Estudios de Posgrado e 
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Investigación, además de la certificación de estudios, el resguardo de la documentación 

correspondiente y mantener actualizado el registro histórico  de cada alumno. 

 

Por el incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones serán dados de baja definitiva del programa. 

 

1.4.11. Procedimiento de selección de aspirantes. 

Primera Etapa Consultar convocatorias en la página del ITM y asistir a platicas 
informativas 

Segunda Etapa Registrarse como aspirante al proceso de selección al 
semestre correspondiente, lo cual incluye registro para 
presentar EXANI III 

Tercera Etapa Entrega de documentación:  

¶ Certificado de estudios con promedio mínimo de 80. 

¶ Título de Licenciatura y cedula o en ciertos casos acta 
de examen profesional 

¶ Carta de exposición de motivos (dirigida al Consejo de 
Posgrado de la Maestría en Administración). 

¶ Protocolo de investigación 

¶ CURP 

¶ Acta de nacimiento 

¶ Fotografías tamaño infantil de frente (blanco y negro). 

¶ 2 Cartas de recomendación 

¶ Copia o recibo de pago derecho de examen del 
Instituto Tecnológico de Mérida. 

¶ Copia de recibo de pago EXANI-III 

Cuarta Etapa Presentar examen de inglés 

Quinta Etapa Presentar EXANI-III 

Sexta Etapa Presentar examen de comprensión de lectura del español 

Octava Etapa Entrevista con el consejo de posgrado 

Novena Etapa Publicación de resultados (alumnos admitidos) 

Décima Etapa Pago de derechos de inscripción y alta del alumno en servicios 
escolares 

 

Los criterios de ingreso son determinados por el Consejo de Posgrado, la ponderación definida es:  

¶ Evaluación EXANI III 40%  

¶ Evaluación del idioma Inglés 20%  

¶ Evaluación de comprensión de lectura 20%  

¶ Entrevista 20%  

 

Los resultados obtenidos son analizados por el Consejo de Posgrado con el propósito de verificar el 

cumplimiento de los criterios señalados y tomar las decisiones de ingreso o rechazo, según corresponda; 

asimismo se elabora el dictamen respectivo; redactándose un acta con los resultados del proceso de 

admisión; se proporciona retroalimentación a todos los aspirantes; a los aceptados (reafirmar sus 

compromisos) y a los rechazados orientación sobre sus áreas de oportunidad. 
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1.4.12. Características de la tesis. 

 

La titulación es por Tesis. Todos los alumnos al finalizar la asignatura seminario I de primer semestre, 

someten al consejo de posgrado su proyecto de investigación, el cual es analizado para su debida 

aceptación o rechazo. Tomada la decisión del consejo, el alumno recibe un oficio con el nombre de su 

asesor y los integrantes de su comité en caso de haber sido aprobado. En el caso contrario, el alumno 

recibe una notificación de las correcciones que debe de hacer. 

 

En los siguientes semestres el alumno debe presentar tres avances de su proyecto en un coloquio o 

congreso, que son los eventos del programa o bien en algún otro evento de esta índole disponible. 

 

TESIS 

Se busca generar proyectos de investigación científica que permitan contribuir a la búsqueda de 

soluciones en sectores de mayor envergadura, los trabajos de investigación deberán presentarse en la 

modalidad de tesis. 

 

Capítulo I 

Introducción 

La introducción incluye los siguientes subtítulos: antecedentes, el planteamiento del problema,  los 

objetivos, justificación, delimitaciones y limitaciones. 

 

Antecedentes 

Debe referirse a la situación prevaleciente en relación al tema de investigación. Los problemas que se 

han destacado en relación al tema. Incluyen también las características actuales de los entornos 

relevantes para el trabajo a desarrollar. Aquí se escriben datos relevantes a nivel internacional y 

nacional, así como definiciones y datos necesarios para poder plantear el problema. 

 

Planteamiento del problema 

Aquí se especifica. la naturaleza del problema específico que se desea resolver (magnitud, gravedad, 

afectados). Si se realizó un estudio previo debe mencionarse en este momento. Además se presentan 

datos locales o específicos de la empresa u organización con la que se trabajará. 

 

Objetivos  

Explicitan las acciones que se compromete a desarrollar, así como los productos que se espera de la 

realización del trabajo de tesis. 
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Justificación 

Exposición de las razones por las que a usted le parece importante desarrollar el trabajo, así como el 

enunciado de quienes resultaran beneficiados con su realización y el porqué de ello, independientemente 

de los resultados que se alcancen. Esta sección debe persuadir al lector de la conveniencia de llevar al 

cano su trabajo. 

 

Delimitaciones 

Es el tiempo, lugar, y personas involucradas. 

 

Limitaciones 

Aquellos obstáculos que se encontraron en el proceso de la investigación. 

 

Capítulo II 

Marco Teórico 

En esta sección se espera que se conjunte los elementos teóricos y contextuales del tema de estudio y 

deberán ser desarrollados con la suficiencia necesaria para sustentar, con rigor y objetividad. La 

reflexión sobre los componentes teóricos y contextuales, en el orden lógico seleccionado, orientará la 

investigación documental para el desarrollo en extenso del capítulo de fundamentos. En el desarrollo de 

los fundamentos, ha de cuidarse en todo momento que la estructura lógica, teórico metodológica y 

gramatical del capítulo sea congruente y consistente. Todo contenido debe sustentarse, con la indicación 

de la fuente de la cual se obtuvo la información correspondiente. 

 

Capítulo III 

Método 

Tipo y diseño de investigación a realizar 

Aquí se especifican el tipo de estudio y diseño. 

 

Hipótesis 

Las hipótesis únicamente son necesarias para la tesis que desarrollan investigación analítica desde el 

enfoque cuantitativo. En las investigaciones de corte cualitativo lo que puede llegar a plantearse son 

supuestos, cuya aprobación no exige, desde el punto de vista metodológico, el tratamiento estadístico de 

los resultados. Tanto las hipótesis como los supuestos deben estar totalmente relacionados con el 

problema de investigación, con las preguntas y los objetivos. (Las tesinas no lo requieren). 
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Población y muestra 

Conjunto de todos los casos que recuerdan con una serie de especificaciones sobre el cual se hace el 

trabajo de tesis. Muestra. (Subgrupo de la población. Para seleccionar la muestra deben determinarse 

las características específicas de la población). Incluye el tipo y el proceso de selección de la muestra. 

 

Instrumento   

Características del instrumento, validez y confiabilidad en caso de ser un instrumento ya creado. En  

caso de elaboración de instrumento es necesario construir la tabla de sustento teórico. Aquí mismo debe 

explicar el procedimiento y resultados de los jueces y pilotaje. 

 

Procedimiento 

Todos los pasos seguidos para la aplicación del instrumento y del análisis de los datos. 

 

Capitulo IV 

Resultados 

Datos demográficos 

Se presentan las  características demográficas de la muestra estudiada con la ayuda de tablas y figuras 

 

Análisis de datos 

Aquí se describen los resultados de la investigación. Estos pueden ser generales y /o por reactivo. 

Igualmente se recurre a las tablas y figuras para aclarar los resultados. 

 

Capítulo V 

Conclusiones y Recomendaciones 

Las conclusiones deben incluir: 

1. Las respuestas a las preguntas de la investigación o los resultados vinculados con la hipótesis o 

los supuestos. 

2. El contraste entre los fundamentos y los resultados obtenidos. 

3. Conclusiones finales de estudio. 

4. Recomendaciones que se generan a partir de los resultados de la investigación. 

 

Referencias 

Apéndices 
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1.5 Plan de estudios por línea de generación y aplicación del 

conocimiento.  

 

1.5.1. Estructura académica del programa de Maestría en Gestión 

Administrativa  con orientación profesional.  

  

ASIGNATURAS DOC 

(Horas) 

TIS 

(Horas) 

TPS 

(Horas) 

Horas 

Totales 

Créditos 

(SATCA) 

FUNDAMENTOS DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

48 20 100 168 6 

GESTIÓN DE MERCADOTECNIA 48 20 100 168 6 

CAPITAL HUMANO 48 20 100 168 6 

GESTIÓN DE CALIDAD Y DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES 

48 20 100 168 6 

SEMINARIO I 16 20 100 135 4 

SEMINARIO II 16 20 100 135 4 

SEMINARIO III 16 20 100 135 4 

ASIGNATURA OPTATIVA I 48 20 100 168 6 

ASIGNATURA OPTATIVA II 48 20 100 168 6 

ASIGNATURA OPTATIVA III 48 20 100 168 6 

ASIGNATURA OPTATIVA IV 48 20 100 168 6 

TESIS 0 0 800 800 40 

TOTAL    2552 100 

 

DOC: Horas de docencia (incluye horas de teoría y práctica).   
TIS: Trabajo Independiente Significativo del estudiante.   
TPS: Trabajo Profesional Supervisado por parte del estudiante.   
SATCA: Sistema de Asignación y Transferencia de Créditos Académicos.  
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1.5.1.1 Asignaturas optativas para la LGAC: Estudios sobre las MIPYME 

  

ASIGNATURAS DOC  
(Horas)  

TIS 
(Horas)  

TPS  
(Horas)  

Horas 
Totales  

Créditos  
(SATCA)  

1. ADMINISTRACION DE LAS MICRO, 
PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 

48  20  100  168  6  

2. ADMINISTRACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN Y COMERCIO 
ELECTRÓNICO 

48  20  100  168  6  

3. ANALISISIS Y ESTRATEGIAS DE LA 
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

48  20  100  168  6  

4. DESARROLLO DE ORGANIZACIONES 
DE CALIDAD 

48  20  100  168  6  

5. TEMAS SELECTOS I 48  20  100  168  6  

6. TEMAS SELECTOS II 48  20  100  168  6  

  

  

1.5.1.2 Asignaturas optativas para la LGAC: Desarrollo empresarial 

sustentable 

  

ASIGNATURAS DOC  
(Horas)  

TIS 
(Horas)  

TPS  
(Horas)  

Horas 
Totales  

Créditos  
(SATCA)  

1. ADMINISTRACIÓN EN CALIDAD TOTAL 48  20  100  168  6  

2. ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA 48  20  100  168  6  

3. LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

48  20  100  168  6  

4. DESARROLLO DE ORGANIZACIONES 
SUSTENTABLES 

48  20  100  168  6  

5. TEMAS SELECTOS I 48  20  100  168  6  

6. TEMAS SELECTOS III 48  20  100  168  6  
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1.6 Estructura por asignatura 

 

Asignaturas básicas 

No. Asignatura Pág. 

B01 FUNDAMENTOS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 28 

B02 GESTIÓN DE MERCADOTECNIA 33 

B03 CAPITAL HUMANO 38 

B04 GESTIÓN DE CALIDAD Y DIRECCIÓN DE OPERACIONES 44 

S01 SEMINARIO I 48 

S02 SEMINARIO II 51 

S03 SEMINARIO III 54 

 

Asignaturas optativas 

No. LGAC Asignatura Pág. 

O01 DN/GES ADMINISTRACIÓN EN CALIDAD TOTAL 56 

O02 GES ADMINISTRACION ESTRATEGICA 60 

O03 DN/GES ADMINISRACIÓN DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPERESAS 66 

O04 GES LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 72 

O05 GES GESTION DE ORGANIZACIONES SUSTENTABLES 77 

O06 DN 
ADMINISTRACIÓN DE LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

84 

O07 DN ANÁLISIS Y ESTRATEGIAS DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 89 

O08 DN/GES DESARROLLO DE ORGANIZACIONES DE CALIDAD 95 

O09 DN/GES TEMAS SELECTOS I 98 

O10 DN/GES TEMAS SELECTOS II 103 

O11 DN/GES TEMAS SELECTOS III 107 
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ASIGNATURA BÁSICA 01 

Nombre de la asignatura FUNDAMENTOS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 BÁSICA 

 Tiempo de dedicación del estudiante  a las actividades de: 

 DOC 

48 

TIS 

20 

TPS 

100 

HT 

168 

C 

6 

DOC: Docencia;   TIS: Trabajo independiente significativo;   TPS: Trabajo profesional supervisado 

 

1. Historial de la asignatura.  

Fecha revisión/actualización 
Participantes 

Nombres de los participantes 
Observaciones, 

cambios o justificación 

Instituto Tecnológico de Mérida 
octubre de 2016 

Dra. Leny M. Pinzón Lizarraga 
Dra. Ivonne Ivette Novelo Helguera 

Desarrollo del programa de la 
asignatura 

 

2. Pre-requisitos y Correquisitos.  

Cursar las materias obligatorias en el primer período. 

 

3. Objetivo de la Asignatura.  

Aplicar los principales conceptos, herramientas y enfoques teóricos que se requieren para 

desempeñar las cuatro funciones básicas del proceso administrativo: planeación, organización, 

dirección y control y desarrollar su capacidad de análisis y evaluación de decisiones gerenciales. 

 

4. Aportación al Perfil del Graduado. 

¶ Conocerá la importancia de los cambios que actualmente sufren las Organizaciones Modernas y 

comprenderá nuevas estrategias del proceso administrativo con un enfoque basado en 

competencias. 

¶ Analizará, combinará e implementará de forma idónea, los principios de la administración con las 

seis competencias centrales de ésta: autoadministración, acción estratégica, multicultura, trabajo 

en equipo, planeación y administración, y comunicación, al tiempo que cubre las fases del 

proceso administrativo: planeación, organización, dirección y control. 

¶ Visualizará el impacto de las decisiones en los resultados de la Organización, seleccionando, 

diseñando y valorando las estrategias que se utilizarán, utilizando herramientas actualizadas en 

cada paso del Proceso Administrativo. 
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5. Contenido Temático.  

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS 

1 

Introducción a la 

Administración y las 

Organizaciones 

1.1. La Administración en las Organizaciones. 
1.2. La Administración: concepto y contenido. 
1.3. Funciones Continuas de la 

Administración: Análisis de problemas, 
Toma de Decisiones y Comunicar. 

1.4. Funciones Secuenciales de la 
Administración: Planificación, 
Organización, Dirección y Control. 

1.5. Áreas funcionales básicas en las 
Organizaciones. 

2 
Evolución a la 

Administración 

2.1. Enfoque clásico de la Administración: 
Taylor, Fayol, Weber. 

2.2. Teoría de las relaciones humanas: Elton 
Mayo. 

2.3. Enfoque del comportamiento 
administrativo. 

2.4. Perspectivas modernas de la 
administración: Enfoque de sistemas y 
enfoque de contingencias. 

3 
Fundamentos de la Toma 

de decisiones 

3.1. Las Decisiones Gerenciales en las 
Organizaciones Modernas. 

3.2. Tipología de las Decisiones Gerenciales 
desde el punto de vista de Gestión. 

3.3. Decisiones de Planeación Tradicional y 
la Planeación Estratégica. 

3.4. Sistemas de Control de Gestión. 
3.5. Herramientas Administrativas para un 

Sistema de Control de Gestión 
(Controles Financieros y Procesales On 
Line). 

3.6. La empresa y su entorno, factores que 
influyen en la toma de decisiones: 
(políticos, económicos, sociales, 
culturales y tecnológicos). 

4 Dinámica de Liderazgo 

4.1. Nueva Perspectiva del Liderazgo en las 
Organizaciones. 

4.2. Naturaleza del Liderazgo y del Trabajo 
de Dirección. 

4.3. Liderazgo participativo, delegación de 
responsabilidades y delegación de poder. 

4.4. Teorías y Tipologías sobre el liderazgo 
directivo. 

4.5. Desarrollo de Competencias Gerenciales 
y Liderazgo. 

4.6. Liderazgo en Equipos y Decisiones de 
Grupo. 

4.7. De la Competencia a la Colaboración. 
4.8. Empowerment en las Organizaciones 

5 
Cultura Organizacional y 

Diversidad Cultural 

5.1. Gestión de la Diversidad Cultural. 
5.2. Ventajas Competitivas de la Diversidad 

Cultural. 
5.3. Equidad de Género en las 
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Organizaciones. 
5.4. Discriminación, Multiculturalidad e 

Interculturalidad en las Organizaciones. 

 

6. Metodología de desarrollo del curso.  

El curso se desarrollará mediante la lectura de contenidos (libros, tesis y papers actualizados) y de 

experiencias significativas (resolución de casos prácticos, investigación de campo, propuestas a 

Organizaciones de su Comunidad), impulsando al estudiante a ser un agente de cambio en el 

Proceso Administrativo de una Organización, tomando el papel de facilitador en cada una de las 

fases del Proceso Administrativo. 

 

7. Sugerencias de evaluación.  

La evaluación se realizará de manera continua y cotidiana, haciendo énfasis en: 

a) Utilización de diversas técnicas de reportes escritos de las lecturas de la parte teórica realizados 

durante el semestre, así como de las conclusiones y aportaciones personales obtenidas de 

dichas lecturas. 

b) Información obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos escritos. 

c) Desarrollo de casos en cada unidad. 

d) Actividades Auláticas. 

e) Exámenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teóricos y declarativos. 

f) Elaboración de un Reporte Final del Diagnóstico a una Empresa, en el que se incluirán 

propuestas y recomendaciones para modernizar su proceso administrativo, liderazgo y cultura 

organizacional, el cuál será presentado ante los Directivos de la Empresa analizada y el 

catedrático de la Asignatura. 

 

8. Bibliografía y Fuentes de Información.  

¶ Ameigeiras, A. y Jure, E. (2006). Diversidad Cultural e Interculturalidad. 1ª Edición. Madrid: 

Prometeo Libros. 

¶ Díez de Castro, J. y Redondo López, C. (2009), Administración de empresas. Madrid: Pirámide. 

¶ Donnelly, J. H.; Gibson, J. L. e Ivancevich, J. M. (2010), Fundamentos de dirección y 

administración de empresas. 1ª ed. Colombia: McGraw-Hill. 

¶ Lussier, R. N. y Achua, C. F. (2012), Liderazgo: teoría, aplicación, desarrollo de habilidades. 

México: Thomson. 

¶ Robbins, S. P. y Judge T. A. (2013), Comportamiento Organizacional, 15ª ed. México: Pearson 

Educación. 

¶ Robbins, S. y Coulter, M. (2009), Administración, 10ª ed. México: Pearson Educación. 

¶ Sánchez Vizcaino, et al. (2011), Administración de empresas. Madrid: Pirámide. 

¶ Yukl. G. (2008), Liderazgo en las organizaciones. 6ª ed. Madrid: Pearson Educación. 
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9. Actividades propuestas.  

UNIDAD ACTIVIDAD 

1. Introducción a la 
Administración y las 
Organizaciones 

a) Reporte de Investigación Individual acerca de las diversas Teorías 
de las Organizaciones. 

b) Resolución de casos que ayuden a identificar dentro de  las 
Empresas e Instituciones las funciones continuas y secuenciales 
de la Administración; así como las áreas funcionales básicas de 
las mismas. 

c) El alumno analizará dentro de la Empresa o Institución que labora, 
que factores influyen en la toma de decisiones y realizará un 
reporte al respecto. 

2. Evolución a la 
Administración 

a) Reporte de Investigación Individual acerca de las diversas 
Teorías, Enfoque y Perspectivas que han surgido a lo largo del 
tiempo en la Administración. 

b) Realizar un mapa conceptual al finalizar la Unidad. 

3. Fundamentos de la Toma 
de decisiones 

a) Elaboración de un cuadro de tres vías donde se exponga: la idea 
principal, las ideas primarias y las ideas secundarias acerca de los 
temas tratados en la Unidad. 

b) El alumno utilizará el modelo tradicional y el estratégico para 
solucionar un problema dentro de la empresa o institución donde 
labora y realizará un reporte, explicando la diferencia de aplicar 
uno y otro modelo. 

c) Elaboración de un cuadro comparativo donde se expongan las 
diferencias, similitudes, ventajas y desventajas de la planeación 
tradicional y planeación estratégica. 

d) El alumno identificará dentro de la empresa o institución donde 
labora los sistemas de control de gestión y las herramientas 
administrativas que utiliza por cada área funcional y determinará si 
son las adecuadas o no y porque. 

e) Resolución de casos prácticos donde el alumno pueda identificar 
las decisiones que las empresas deben tomar bajo la influencia de 
su entorno. 

4. Dinámica de Liderazgo 

a) Realización de dinámicas en aula, que fomenten el liderazgo en el 
alumno, trabajando la toma de decisiones en grupo y las mejores 
características que debe tener un líder. 

b) Elaboración de un Control de Lectura, que contenga los temas de 
la Unidad. 

c) Realizar dentro de su empresa una primera junta con los 
empleados de un departamento en la que se utilice el 
empowerment, para la toma de decisiones y presentar una 
bitácora como se fueron suscitando las cosas, resaltando puntos 
como: punto de partida, motivación y compromiso de los 
empleados, como se intercambia la información, como se 
verificaron los recursos, si se logró analizar el talento de los 
empleados, resistencia al cambio, como fluyeron las ideas, 
identificación de las barreras a enfrentar, eliminación de barreras, 
redacción de objetivos y acuerdos. 

5. Cultura Organizacional y 
Diversidad Cultural 

a) Investigación y exposición en equipos, en la que el alumno 
presente empresas que actualmente estén comprometidas con la 
Cultura Organizacional y la Diversidad Cultural. 

b) Elaboración de Cuadro Sinóptico de los Temas de la Unidad. 
c) Realizar actividades áulicas que fomenten en el alumno actitudes 

de aceptación y que lo ayuden a crear comunidades más 



 

28 
 

 

inclusivas. 
d) Realizar una reflexión individual acerca de la importancia de la 

Cultura Organizacional y la Diversidad Cultural en las empresas, 
explicando la importancia y las ventajas y desventajas de la 
misma. 

 

10. Nombre y firma del catedrático responsable. 

 

 

______________________________________________ 

Dra. Leny M. Pinzón Lizarraga 

 

 

______________________________________________ 

Dra. Ivonne Ivette Novelo Helguera 
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ASIGNATURA BÁSICA 02 

Nombre de la asignatura GESTIÓN DE MERCADOTECNIA 

 BÁSICA 

 Tiempo de dedicación del estudiante  a las actividades de: 

 DOC 

48 

TIS 

20 

TPS 

100 

HT 

168 

C 

6 

DOC: Docencia;   TIS: Trabajo independiente significativo;   TPS: Trabajo profesional supervisado. 

 

1.  Historial de la asignatura.  

Fecha  revisión  / 
actualización 

Participantes 
Observaciones, 

cambios o justificación 

Instituto Tecnológico de Mérida 
octubre de 2016 

MM.AA. Elsy Ma. Bojórquez 
González, Patricia Sosa Gómez Y 
Nelly Mejía Velasco 

Desarrollo del programa de la 
asignatura 

 

2. Pre-requisitos y correquisitos. 

Asignatura obligatoria en el primer período. 

 

3. Objetivo de la asignatura. . 

Desarrollar estrategias de mercadotecnia para una organización a partir de una visión fundamentada 

en la sociedad, la empresa y el hombre que le permitan atender adecuadamente las necesidades y 

deseos de los consumidores de acuerdo a los modelos de mercado recientes. 

 

4. Aportación al perfil del graduado. 

La materia contribuye a la conformación de una actitud crítica, responsable y propositiva en el 

egresado, ante las implicaciones económicas, sociales y ecológicas, del proceso de respuesta a las 

necesidades y deseos del mercado para convertirlas en oportunidades rentables de negocios 

mediante actividades de marketing. Específicamente, la materia permitirá al egresado:  

¶ Contextualizar los conceptos básicos que fundamentan el área de mercadotecnia. 

¶ Generar una capacidad de análisis sobre el rol de los componentes de la mezcla de 

mercadotecnia en el logro de los objetivos organizacionales. 

¶ Reconocer la importancia de entender el comportamiento del consumidor al diseñar estrategias 

de mercadotecnia. 

¶ Identificar y seleccionar los segmentos de mercado que correspondan a los objetivos planteados 

por su organización. 

¶ Desarrollar al proceso de planeación estratégica de la empresa para la creación y mantenimiento 

de una ventaja competitiva 
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¶ Conocer  y dirigir investigaciones de mercado así como implementar estrategias en base a la 

correcta interpretación de  los resultados de las mismas. 

¶ Proponer estrategias de desarrollo de productos, marcas, envase, precio y otras características 

del producto. 

 

5. Contenido temático. 

Unidad Temas Subtemas 

1 

CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA 
 
Objetivo  El alumno contextualizará 
los conceptos básicos que 
fundamentan el área de 
mercadotecnia y su importancia para 
la empresa en un entorno cambiante y 
competitivo. 
 
Tiempo: 10 hrs. 

1.1. Conceptos básicos: 

¶ Mercadotecnia 

¶ Intercambios y Transacciones 

¶ Tipos de demanda 

¶ Oferta de mercado 

¶ Mercados 

¶ Valor y Ventaja Competitiva 

¶ Funciones de la Mercadotecnia 
1.2. La mezcla de Mercadotecnia 

¶ Productos 

¶ Precio 

¶ Distribución(Plaza) 

¶ Comunicación (Promoción) 

2 

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
Objetivo: El alumno será capaz de 
conocer  y dirigir investigaciones de 
mercado así como implementar 
estrategias en base a la correcta 
interpretación de  los resultados de las 
mismas. 

 
Tiempo: 8 hrs. 

2.1. El sistema de investigación de mercados 
2.2. El proceso de investigación de mercados. 

¶ Definición del problema y objetivos de la 
investigación 

¶ Desarrollo del plan de investigación. 

¶ Recopilación de información 

¶ Análisis de la información 

¶ Presentación de conclusiones 

¶ Toma de  decisiones 

3 

PLANEACIÓN ESTRATEGICA DE 
MERCADOS 
 
Objetivo: El alumno desarrollará  al 
proceso de planeación estratégica de 
la empresa para la creación de una 
ventaja competitiva 
 
Tiempo: 8 hrs. 

3.1. Conceptos esenciales de planeación. 
3.2. Niveles de planeación en la empresa 
3.3. La planeación estratégica en la organización 
3.4. El plan de marketing   

4 

COMPORTAMIENTO DEL 
CONSUMIDOR 
 
Objetivo: El alumno reconocerá la 
importancia de entender el 
comportamiento del consumidor al 
diseñar estrategias de mercadotecnia. 
 
Tiempo: 6 hrs. 

 
4.1.Factores culturales, sociales y personales y 

psicológicas que influyen en el comportamiento del 
consumidor 

4.2.El proceso de toma de decisiones del consumidor 

5 

SEGMENTACIÓN DE MERCADOS 
 
Objetivo: El alumno Identificará y 
seleccionará  los segmentos de 

 
5.1. Proceso de segmentación de mercados 
5.2. Niveles de segmentación 
5.3. Estrategias para la selección del mercado meta 
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mercado que correspondan a los 
objetivos planteados por su 
organización 
 
Tiempo: 8 hrs. 

6 

DESARROLLO DE PRODUCTOS, 
MARCAS, ENVASE, PRECIO Y 
OTRAS CARACTERÍSTICAS DE 
PRODUCTO. 
 
Objetivo: El alumno propondrá 
estrategias de desarrollo y 
administración de productos. 
 
Tiempo:  8 horas 

6.1. Desarrollo y administración de productos 
6.2. Creación de Marca (Branding) 
6.3. Envase y empaque 
6.4. Estrategias de precios 

 

6. Metodología de desarrollo del curso. 

Queda a elección del docente manejar, para cada unidad: 

¶ Lecturas activas del material bibliográfico y virtual 

¶ Análisis y solución de casos 

¶ Realización de mapas mentales y conceptuales 

¶ Sugerir solución de problemas de mercadotecnia  de sus organizaciones 

¶ Vincular los temas del programa con sus proyectos de desarrollo. 

 

7. Sugerencias de evaluación. 

¶ A través de solución de casos prácticos de temas de mercadotecnia.  

¶ Exposición en clase de temas pre asignados por el docente 

¶ Realización de estudios de mercado. 

¶ Generación de planes de  marketing 

 
8. Bibliografía y Software de apoyo. 

¶ Anzola, S. (2010) Administración de Pequeñas Empresas (3ª Edición) México, McGraw-Hill 

Interamericana Editores, S.A. de C.V. (Cap. 6) 

¶ Arellano R., (2010) Marketing: Enfoque América Latina. El marketing científico enfocado a 

Latinoamérica. PEARSON Educación México 

¶ Burk, M. (2004) El Plan de Marketing. Guía de Referencia (1ª Edición) Madrid, Pearson 

Educación, S.A. (Cap.4) 

¶ Czinkota, M. y Kotabe, M. (2001) Administración de Mercadotecnia (2ª edición) México, 

International Thomson Editores, S.A. de C.V. (Cap.1). 

¶ De la Garza, M. (2001) Promoción de Ventas. Estrategias mercadológicas de corto plazo (1ª 

Edición) México, Compañía Editorial Continental. (Cap.1-2). 
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¶ Fernández, R. (2002) Fundamentos de Mercadotecnia (1ª Edición) México, International 

Thomson Editores, S.A. de C.V. (Cap. 9, 11-12) 

¶ Ferré, J. (2003) Estrategias de productos y precios, Barcelona, Editorial Oceano. (Producto: 

Cap.1, 6-13 y Precio: Cap.14-20). 

¶ Ferrell, O. y Hartline, M. (2006) Estrategia de Marketing (3ª Edición) México, International 

Thomson Editores, S.A. de C.V. (Cap.7 y 8). 

¶ Fischer, L. y Espejo, J. (2011) Mercadotecnia (4ª Edición) México, McGraw-Hill Interamericana 

Editores, S.A. de C.V. (Cap. 1, 7,8,10-12). 

¶ Hernández, C. y Maubert, C. (2009) Fundamentos de Marketing (1ª Edición)  

¶ Kerin, R.; Hartley, S. y Rudelius, W. (2009) Marketing (9ª Edición) México, McGraw-

Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. (Cap.10-11, 13-14, 17, 19-20). 

¶ Kotler, P. y Lane, K. (2014). Dirección de Marketing 14ª Ed. Pearson Prentice Hall. México  

¶ Kotler, P. (2002) Dirección de Marketing. Conceptos esenciales (1ª Edición) México, Pearson 

Educación de México, S.A. de C.V. (Cap. 9-10, 12) 

¶ Lamb Charles, Hair Joseph Mc Daniel Carl. (2011) 11ed. Marketing. Cengage Learning. México 

¶ Longenecker, J.; Moore, C.; Petty, J. y Palich, L. (2010) Administración de Pequeñas 

Empresas. Lanzamiento y crecimiento de iniciativas emprendedoras (14ª Edición) México, 

Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. (Cap. 7) 

¶ McCarthy, E. y Perreault, W. (2001) Marketing. Un enfoque global (13ª Edición) México, 

McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. (Cap.9-10, 16-18) 

¶ Parkinson, C.; Rustomji, M. y Vieira, W. (1994) Manual Básico de Mercadotecnia (1ª Edición) 

México, Editorial Diana, S.A. de C.V. (Cap. 1-3; 5-6) 

¶ Peter, J. y Donnelly, J. (1996) Administración de Marketing (3ª Edición) Madrid, Diorki, 

Servicios Integrales de Edición. (Cap.1, 6-11). 

¶ Sandhusen, R. (2002) Mercadotecnia (1ª Edición) México, Compañía Editorial Continental 

(Cap.1, 13-18) 

¶ Stanton, W., Etezel, M. y Walker, B (2007). 14a. edición. México. Mc.Graw Hill. 

¶ Taylor, James. Planeación de la Mercadotecnia. (2007) México. Prentice Hall 

¶ West, A. (1994) Marketing para todos (1ª Edición) E.U.A., Addison-Wesley Iberoamericana, 

S.A. (Cap.8-13). West, A. (1994) Marketing para todos (1ª Edición) E.U.A., Addison-Wesley 

Iberoamericana, S.A. (Cap.5). 

¶ Zeithaml, V.; Bitner, M. y Gremler, D. (2009) Marketing de Servicios (5ª Edición) México, 

McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. (Cap. 3) 
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7. Actividades propuestas 

Se sugiere que las actividades propuestas sean realizadas por equipos para estar en concordancia 

con la finalidad de fomentar la discusión de ideas que plantea el curso. En este sentido, se 

proponen las siguientes prácticas por unidad: 

UNIDAD ACTIVIDAD 

1. Conceptos básicos de 
mercadotecnia 

a) Discusión de algún caso de mercadotecnia  local, nacional o 
internacional, relacionado con los conceptos básicos de 
mercadotecnia. 

b) Elaboración de ensayos sobre las tendencias actuales de la 
mercadotecnia. 

2. Investigación de mercados 
a) Elaborarán un estudio de mercado con base a las necesidades de 

su proyecto de desarrollo o de las necesidades específica de una 
microempresa de la localidad 

3. Planeación estratégica de 
mercados 

a) Elaborará y expondrá  ante el grupo un plan de marketing de la 
empresa en que labora o para la cual realiza su proyecto de 
desarrollo. 

4. Comportamiento del 
consumidor 

a) Visitar algunos de los sitios web siguientes. http://autos.msn.com/  
o www.apple.com y elabore un  ensayo sobre el papel de los sitios 
web en el proceso de decisión de compra de los consumidores  

b) Expondrán por equipos el modelo de VALS  y participarán en una 
discusión sobre la validez del modelo en los mercados nacionales. 

5. Segmentación de mercados 
a) Aplicará el modelo de segmentación para la selección de los 

mercados meta de sus proyectos de desarrollo. 

6. Desarrollo de productos, 
marcas, envase, precio y 
otras características de 
producto. 

a) Desarrollará , con base en su Plan de marketing, las estrategias 
de producto, marcas, envases y precios 

 

10. Nombre y firma del catedrático responsable. 

 

__________________________________________ 

Lic. Elsy María Bojórquez González, M.A. 

 

__________________________________________ 

Lic. Nelly Mejía Velazco, M.A. 

 

__________________________________________ 

LAET Patricia Sosa Gómez,  M.A. 
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ASIGNATURA BÁSICA 03 

Nombre de la asignatura CAPITAL HUMANO 

 BÁSICA 

 Tiempo de dedicación del estudiante  a las actividades de: 

 DOC 

48 

TIS 

20 

TPS 

100 

HT 

168 

C 

6 

DOC: Docencia;   TIS: Trabajo independiente significativo;   TPS: Trabajo profesional supervisado 

 

1. Historial de la asignatura.  
 

Fecha revisión/actualización 
Participantes 

Nombres de los participantes 
Observaciones, 

cambios o justificación 

Instituto Tecnológico de Mérida: 
Agosto 2016 

Dra. Ivonne Ivette Novelo Helguera 
Dra. Leny M. Pinzón Lizarraga 

Diseño de programas de 
estudio para la nueva 
maestría 

 

2. Pre-requisitos y Correquisitos.  

Cursar las materias obligatorias en el primer período. 

 

3. Objetivo de la Asignatura.  

Desarrollar y administrar programas de capital humano, diseño y descripciones de puestos, 

selección de personal y valuación de puestos. 

 

4. Aportación al Perfil del Graduado. 

Contribuirá a la conformación de una actitud crítica, responsable y propositiva en el egresado, 

siendo capaz de: 

¶ Contextualizar la administración del capital humano. 

¶ Comprender los procesos y la estructura de un departamento de Administración del talento 

humano. 

¶ Generar una capacidad de análisis sobre el rol social y ético que conlleva la gestión de las 

personas en las organizaciones. 

¶ Asumir una clara responsabilidad respecto al impacto que la gestión de las personas puede 

tener en los aspectos socioeconómicos, legales y laborales,  a fin de evitar o minimizar los 

efectos negativos. 

¶ Conformar una cultura que favorezca el desarrollo de los individuos en la organización, a fin de 

que puedan poner en práctica todas sus capacidades, habilidades y actitudes para un beneficio 

mutuo. 

¶ Gestionar el talento humano de una empresa. 
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¶ Diseñar sistemas de inventario de personal y evaluación del potencial humano. 

¶ Diseñar sistemas de selección de personal y descripción de puestos. 

¶ Diseñar, desarrollar y controlar programas de valuación de puestos. 

 

5. Contenido Temático.  

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS 

1 Gestión del Capital Humano. 

1.1. El término Recursos Humanos (RH) o Administración 
de Recursos Humanos (ARH) y sus tres significados. 
1.1.1. El papel y la importancia de las personas en 

una organización.  
1.1.2. Las personas como asociadas a la 

organización.  
1.1.3. La cadena de valor a partir de las personas.  
1.1.4. Las nuevas funciones de la gestión del 

talento humano.  
1.2. El diseño orgánico típico de la era del 

conocimiento. 
1.3. Los cambios y las transformaciones en la función 

de RH. 

2 
Desafíos y funciones del área 

del Capital Humano 

2.1. Los desafíos para la ARH en el tercer mileno.  
2.1.1. Recursos Humanos y su relación con la 

globalización. 
2.1.2 El contexto de la ARH. 
2.1.3. Modelo de diagnóstico de la ARH. 

2.2. Los seis procesos de la ARH. Funciones de la ARH. 
2.3. Estructura tradicional y actual del departamento de 

RH. 

3 Planeación de Capital Humano 

3.1. Los pasos de la planificación estratégica de los RH. 
3.2.   Modelos de planificación de la ARH.  

3.2.1. Operativos. 
3.2.2. Tácticos. 
3.2.3. Estratégicos.  

3.3 Factores que intervienen en la planificación de los 
RH. 
3.3.1.  Ausentismo. 
3.3.2.  Rotación de personal. 
3.3.3.  Cambios en los requisitos de la fuerza de 

trabajo  
 

4 
Reclutamiento, selección e 

Inducción de Personal 

4.1. Reclutamiento. 
4.1.1 Proceso. 
4.1.2. Procedimientos. 

4.2. Selección. 
4.2.2. Proceso. 
4.2.3. Procedimientos internos. 

4.2.3.1. Entrevista de Personal. 
4.2.3.2. Pruebas Psicométricas. 
4.2.3.3. Estudios socioeconómicos. 
4.2.3.4. Reclutamiento y selección 

mediante outsourcing. 
4.3. Contratación e Inducción. 

4.3.2. Integración del expediente del trabajador. 
4.3.3. Reglamento interior de trabajo. 
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4.3.4. Proceso de Inducción. 

5 
Capacitación y Desarrollo de 

Capital Humano 

5.1. Capacitación. 
5.1.1. Ley Federal del trabajo. 
5.1.2. Proceso de capacitación. 
5.1.3. Detección de necesidades de capacitación 

(DNC). 
5.1.4. Elaboración de Planes y programas. 
5.1.5. Ejecución de la capacitación. 
5.1.6. Evaluación de la capacitación. 

5.2. Andragogía ï Capacitación en Adultos. 
5.3. Desarrollo de los Recursos Humanos. 

5.3.1. Empowerment. 
5.3.2. Coaching. 
5.3.3. Gerencia del Conocimiento. 

5.4. Formas actuales de gestionar el talento humano. 
5.4.1. Aumento de la productividad y la calidad. 
5.4.2. Perspectivas sobre la gestión de las 

organizaciones y los recursos humanos. 
 

6 Valuación de Puestos. 

6.1. Conceptos básicos. 
6.2. Métodos de valuación de puestos. 
6.3. Análisis y Descripción de puestos. 
6.4. Desarrollo y control de un programa de valuación de 

puestos. 

 

6. Metodología de desarrollo del curso.  

¶ El curso se desarrollará mediante la lectura de contenidos (libros, tesis y papers actualizados) y 

de experiencias significativas (resolución de casos prácticos, investigación de campo), 

impulsando al estudiante a ser un agente de cambio para el Desarrollo del talento humano. 

¶ Prácticas desarrolladas en empresas del medio. 

 

7. Sugerencias de evaluación.  

La evaluación se realizará de manera continua y cotidiana, haciendo énfasis en: 

a) Utilización de diversas técnicas de reportes escritos de las lecturas de la parte teórica realizados 

durante el semestre, así como de las conclusiones y aportaciones personales obtenidas de 

dichas lecturas. 

b) Información obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos escritos. 

c) Desarrollo de casos en cada unidad. 

d) Exámenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teóricos y declarativos. 

e) Prácticas dentro de las empresas del medio. 

 

8. Bibliografía y Fuentes de Información.  

Unidad 1  

¶ Chiavenato Idalberto. (2009). Gestión del talento humano. México: McGraw Hill/  interamericana 

editores S.A.de C.V.  
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¶ Gubman, E. (2000). El talento como solución. Colombia: McGraw Hill  

  

Unidad 2  

¶ Bohlander, G. Snell, S. y Sherman, A. (2001).  Administración de Recursos Humanos.  (12ª. 

Edición). México: Thomson editores, S.A de C.V.  

¶ Cavazos, B. (2009). 40 lecciones de Derecho laboral. México: Trillas  

¶ Chávez, G. (2002). Manual para el diseño de normas de competencia laboral.  México: 

Panorama.   

¶ Dessler, G.; Varela, R. (2011). Administración de Recursos Humanos. Un enfoque 

latinoamericano. (5ª edición). México: Pearson Educación de México, S.A de C.V.  

¶ Dolan, S., Valle, R., Jackson, S. Y Shuller, R. (2007). La Gestión de los Recursos Humanos. 

España: McGraw Hill/  interamericana editores S.A.de C.V.  

  

Unidad 3  

¶ Bohlander, G. Snell, S. y Sherman, A. (2001).  Administración de Recursos Humanos.  (12ª. 

Edición). México: Thomson editores, S.A de C.V.  

¶ Chiavenato Idalberto. (2009). Gestión del talento humano. México: McGraw Hill/  interamericana 

editores S.A.de C.V.  

¶ Dessler, G. (2001). Administración de Personal. (8ª edición). México: Pearson Educación de 

México, S.A de C.V.  

¶ Dessler, G.; Varela, R. (2011). Administración de Recursos Humanos. Un enfoque 

latinoamericano. (5ª edición). México: Pearson Educación de México, S.A de C.V.  

¶ Dolan, S., Valle, R., Jackson, S. Y Shuller, R. (2007). La Gestión de los Recursos Humanos. 

España: McGraw Hill/  interamericana editores S.A.de C.V.  

¶ Ley Federal del Trabajo. (2008). México: Porrúa.  

  

Unidad 4  

¶ Bohlander, G. Snell, S. y Sherman, A. (2001).  Administración de Recursos Humanos.  (12ª. 

Edición). México: Thomson editores, S.A de C.V.  

¶ Chiavenato Idalberto. (2009). Gestión del talento humano. México: McGraw Hill/  interamericana 

editores S.A.de C.V.  

¶ Dessler, G. (2001). Administración de Personal. (8ª edición). México: Pearson Educación de 

México, S.A de C.V.  

¶ Dessler, G.; Varela, R. (2011). Administración de Recursos Humanos. Un enfoque 

latinoamericano. (5ª edición). México: Pearson Educación de México, S.A de C.V.  

¶ Dolan, S., Valle, R., Jackson, S. Y Shuller, R. (2007). La Gestión de los Recursos Humanos. 

España: McGraw Hill/  interamericana editores S.A.de C.V.  



 

38 
 

 

¶ Ley Federal del Trabajo. (2008). México: Porrúa.  

  

Unidad 5  

¶ Cavazos, B. (2009). 40 lecciones de Derecho laboral. México: Trillas  

¶ Chávez, G. (2002). Manual para el diseño de normas de competencia laboral. México: 

Panorama.   

¶ Ley Federal del Trabajo. (2008). México: Porrúa.  

¶ Méndez, R. (2009). Derecho laboral. Un enfoque práctico. México: McGraw Hill  

¶ Mendoza, A. (2005).  Manual para Determinar Necesidades de Capacitación y  

¶ Desarrollo. (5ª edición). México: Trillas, S.a. de C.V. o Panorama editorial, S.A. de C. V.  

¶ Reza Trosino, J. (2007). Evaluación de la Capacitación en las Organizaciones. México.  

  

Unidad 6 

¶ Lanhan, E. (1994). Valuación de Puestos. México: McGraw Hill Book Company, Inc. 

 

9. Actividades propuestas.  

UNIDAD ACTIVIDAD 

1. Gestión del Capital 
Humano. 

a) Investigar mínimo en tres bibliografías distintas el significado de 
RH o Administración de Recursos Humanos (ARH) y el papel y la 
importancia de las personas en una organización. 

b) Investigar en pareja el tema: Las personas como asociadas a la 
organización y la cadena de valor a partir de las personas.  

c) Realizar  un esquema de las nuevas funciones de la gestión del 
talento humano.  

d) Explicar, cada una de los elementos que conforman el diseño 
orgánico típico de la era del conocimiento.  

e) Elaborar un ensayo sobre el tema: los cambios y las 
transformaciones en la función de RH.  

2. Desafíos y funciones 
del área de capital 
humano. 

a) Investigar en parejas, mínimo tres fuentes bibliográficas del tema: 
los desafíos para la ARH en el tercer mileno, así como la relación 
de los Recursos Humanos con la globalización.  

b) Realizar un ensayo del Contexto de la ARH.  
c) Realizar un power point, explicando el Modelo de Diagnóstico de 

la ARH. 
d) Investigar en equipo mínimo tres fuentes bibliográficas los temas: 

los seis procesos de la ARH. Funciones de la ARH,  la Estructura 
tradicional y actual del departamento de RH. Y realizar un debate 
para defender las posiciones de cada equipo. 

3. Planeación de capital 
humano. 

a) Investigar los pasos de la planificación estratégica de los RH.  
b) b) Investigar en parejas mínimo tres fuentes bibliográficas el 

tema: los Modelos de planificación de la ARH.  
c) Realizar un cuadro comparativo de 3 autores sobre los Factores 

que intervienen en la planificación de los RH.  

4. Reclutamiento, 
selección e inducción 
de personal. 

a) Investigar en periódicos de la localidad, diversos anuncios sobre 
reclutamiento de personal en puestos directivos, mando medios y 
operadores y comparar con lo que expone la literatura.  

b) Elaborar un diagrama de flujo de cada una de las etapas del 
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proceso de ARH.  
c) Revisar la solicitud de empleo printaform y explicar cada uno de 

los apartados acerca de que información proporcionan.  
d) Investigar en empresas del medio, cuál es el procedimiento 

utilizado para llevar a cabo la selección del personal en los niveles 
directivos, mandos medios y operativos.  

e) Elaborar un diagrama de flujo del proceso de Selección de 
personal.  

f) Realizar en parejas una simulación de una entrevista de trabajo, 
cumpliendo todos los requisitos de la misma.  

g) Investigar  en empresas del medio cuál es procedimiento que se 
sigue para realizar la Contratación del personal.   

h) Presentar material que se utiliza en las empresas para llevar a 
cabo  la Inducción del personal.  

i) Elaborar un expediente del trabajador, de acuerdo a lo que la 
literatura expone cuando se realiza la contratación.  

5. Capacitación y 
desarrollo de capital 
humano. 

a) Investigar  en equipos, mínimo en tres referencias sobre el marco 
legal de la  Capacitación, y el Proceso de la Capacitación.  

b) Investigar que es un DNC y realizar un diagrama de flujo de los 
pasos a seguir.  

c) Realizar un power point exponiendo los diferentes modelos para 
realizar la DNC.  

d) Investigar, en las organizaciones que proporcionan capacitación 
para adultos,  las técnicas que utilizan así como las dificultades 
que enfrentan para llevarla a cabo.  

e) Preparar una conferencia invitando a expertos en temas de 
Desarrollo de los Recursos Humanos. 

 

6. Valuación de puestos. 

a) Investigación documental del concepto de valuación de puestos, 
importancia y ventajas y desventajas, y elaborar un cuadro de 3 
vías.  

b) Desarrollar una práctica de valuación de puestos en una empresa 
del medio. 

 

10. Nombre y firma del catedrático responsable. 
 

 

______________________________________________ 

Dra. Ivonne Ivette Novelo Helguera 

 

 

______________________________________________ 

Dra. Leny M. Pinzón Lizarraga 

  



 

40 
 

 

ASIGNATURA BÁSICA 04 

Nombre de la asignatura GESTION DE CALIDAD Y DIRECCION DE 

OPERACIONES 
 BÁSICA 

 Tiempo de dedicación del estudiante  a las actividades de: 

 DOC 

48 

TIS 

20 

TPS 

100 

HT 

168 

C 

6 

DOC: Docencia;   TIS: Trabajo independiente significativo;   TPS: Trabajo profesional supervisado 

 

1. Historial de la asignatura.  

Fecha revisión/actualización Participantes 
Observaciones, cambio o 

justificación 

Instituto Tecnológico de Mérida: 
Agosto 2016 

Ing, Jorge Santos Varguez MC. Diseño de programas de estudio 
para la nueva maestría 

 

2. Pre-requisitos y Correquisitos. 

Ninguna. La temática no requiere algún conocimiento en especial, que no posea un alumno de 

nivel licenciatura. 

 

3. Objetivo de la asignatura. 

Proporcionar al estudiante las competencias, para gestionar y mejorar los procesos de servicio,  

orientando la estrategia de operaciones a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, 

con sustentabilidad y rentabilidad de la empresa y con estándares de nivel mundial. 

 

4. Aportación al perfil del graduado. 

La capacidad para comprender y gestionar las interrelaciones de la estrategia de calidad y 

operaciones con las otras áreas funcionales de la empresa a fin de  lograr una mayor 

competitividad mediante la satisfacción de las expectativas y necesidades de los clientes 

 

5. Contenido temático 

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS 

1 
Principios de enfoques filosóficos de 

Administración de la Calidad Total 

1.1. W. Edwards Deming 

1.2. Joseph M. Juran  

1.3. Philip Crosby  

1.4. Kaoru Ishikawa 

1.5. Modelo TQM 

2 
La Gestión de la Calidad en los 

Servicios: ISO 9001:2008 

2.1. Norma 9001: 2008 

2.2. Calidad en los servicios 

2.3. Gestión por procesos en las empresas 

de servicios 

2.4. Instrumento para evaluar un sistema 
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de gestión de la calidad para 

empresas de servicios. 

3 
Dirección de operaciones en las 

empresas de servicio 

3.1. Una aproximación terminológica a los 

servicios 

3.2. Características distintivas de las 

operaciones de servicios 

3.3. Concepto de servicio 

3.3.1 Los componentes del servicio 

3.3.2 Características estratégicas 

diferenciadoras de los servicios 

respecto a los bienes tangibles 

3.3.3 Objetivos estratégicos 

3.4. Decisiones estratégicas de operaciones 

4 
Medición, evaluación y mejora de la 

calidad en el servicio 

4.1 Modelo de los Gap`s de la escuela norte 

Americana de calidad en el servicio 

4.2. Constructo SERQUAL 

 

 

6. Metodología de desarrollo del curso.  

Se usara la técnica de exposición para presentar las ideas fundamentales del tema a tratar, 

combinada con otras técnicas didácticas complementarias y apoyos visuales para hacer más 

dinámica  y participativa la sesión; Durante la sesión, se harán preguntas directas a los 

participantes, y se promoverán pequeñas discusiones en grupo; se alentaran los comentarios de 

aplicación por los participantes, Se promoverá  en los mismos una acción reflexiva, planteando 

cuestiones y situaciones problemáticas que exijan razonamientos reflexivos al tema en exposición. 

Se resolverán casos y problemas que refuercen los conocimientos  y la aplicación de las ideas 

tratadas. 

 

7. Sugerencias de evaluación  

a. La calidad de las presentaciones.  

b. Análisis, resolución y discusión de casos   

c. Participación en las sesiones de clase  

d. Trabajo de investigación aplicada  individual en una empresa   

  

8. Bibliografía y Software de apoyo. 

¶ Chase y Jacobs (2014). Dirección de Operaciones. Mc Graw Hill. 

¶ Fontalvo y Bergara (2010). La Gestión de la Calidad en los Servicios ISO 9001: 2008.  

¶ Franklin Ríos Ramos (2009). La Dirección de Operaciones de Servicios. Universidad Católica de 

Perú 

¶ Martin y Díaz (2013). Fundamentos de Dirección de Operaciones en Empresas de Servicio. 

ESIC. 
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¶ Martín y Díaz (2013). Fundamentos de Dirección de Operaciones en Empresas de Servicios. 

ESIC. Madrid 

¶ Parasuraman et al. Calidad en la Gestión de Servicios. Díaz de Santos 

¶ Soret, I. (2010). Logística y operaciones en la empresa 

¶ Yacuzzi ¿Tiene relevancia la administración de la calidad total?. Universidad CEMA 

¶ Zhihai Zhang. Developing a TQM Quality Management Method Model. Faculty of Management 

and Organization University of Groningen 

 

9. Actividades propuestas  

Se deberán desarrollar las actividades que se consideren necesarias por tema. 

UNIDAD ACTIVIDAD  

1. Principios de enfoques filosóficos de 
Administración de la Calidad Total 

a) Exposición de las ideas fundamentales del 
tema a tratar, con preguntas directas a los 
participantes, y se promoverán pequeñas 
discusiones en grupo; se alentaran los 
comentarios de aplicación por los 
participantes. 

b) Se promoverá  en los mismos una acción 
reflexiva, planteando cuestiones y situaciones 
problemáticas que exijan razonamientos 
reflexivos al tema en exposición.  

c) Se resolverán casos y problemas que 
refuercen los conocimientos  y la aplicación 
de las ideas tratadas. 

2. La Gestión de la Calidad en los Servicios: 
ISO 9001:2008 

a) Exposición de las ideas fundamentales del 
tema a tratar, con preguntas directas a los 
participantes, y se promoverán pequeñas 
discusiones en grupo; se alentaran los 
comentarios de aplicación por los 
participantes. 

b) Se promoverá  en los mismos una acción 
reflexiva, planteando cuestiones y situaciones 
problemáticas que exijan razonamientos 
reflexivos al tema en exposición.  

c) Se resolverán casos y problemas que 
refuercen los conocimientos  y la aplicación 
de las ideas tratadas. 

3. Dirección de operaciones en las empresas 
de servicio* 

 

a) Exposición de las ideas fundamentales del 
tema a tratar, con preguntas directas a los 
participantes, y se promoverán pequeñas 
discusiones en grupo; se alentaran los 
comentarios de aplicación por los 
participantes. 

b) Se promoverá  en los mismos una acción 
reflexiva, planteando cuestiones y situaciones 
problemáticas que exijan razonamientos 
reflexivos al tema en exposición.  

c) Se resolverán casos y problemas que 
refuercen los conocimientos  y la aplicación 
de las ideas tratadas. 
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4. Medición, evaluación y mejora de la 
calidad en el servicio 

a) Exposición de las ideas fundamentales del 
tema a tratar, con preguntas directas a los 
participantes, y se promoverán pequeñas 
discusiones en grupo; se alentaran los 
comentarios de aplicación por los participantes. 

b) Se promoverá  en los mismos una acción 
reflexiva, planteando cuestiones y situaciones 
problemáticas que exijan razonamientos 
reflexivos al tema en exposición.  

c) Se resolverán casos y problemas que refuercen 
los conocimientos  y la aplicación de las ideas 
tratadas. 

Nota: 
Se hará un trabajo final seleccionando una pequeña empresa para aplicar los conceptos que se van 

tratado para integrar un trabajo de aplicación final 

 

10. Nombre y firma del catedrático responsable. 

 

 

 

___________________________________________ 

               Ing. Jorge Santos Várguez MC. 

 

  








































































































































